REGULAMIN
Systemu Nateczowskiego Roweru Miejskiego NRM

Obowigzuje od 1 maja 2025 r.

Postanowienia ogdlne

[.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Systemu Nateczowski Rower Miejski
(dalej: NRM), uruchomionego i dziatajgcego w granicach administracyjnych Gminy Nateczéw.

.2 Regulamin NRM wraz z Politykg Prywatnosci udostepniony jest nieodptatnie na stronie
internetowej www.naleczowskirower.pl w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescia,
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Dokument ten mozna otrzymac¢ w siedzibie Urzedu
Gminy Nateczéw, bedacej Operatorem NRM.

1.3 Kontakt:
,»Urzad Miasta i Gminy Naleczow” ul. Lipowa 3 24-150 Nateczéw, tel. 81 50-14-331,
Infolinia NRM telefon: 815 655 655, email: bok@naleczowskirower.pl

Definicje

[I.1 Aplikacja Mobilna — aplikacja mobilna umozliwiajgca korzystanie z NRM. Korzystanie
z Aplikacji Mobilnej jest mozliwe na urzadzaniach typu smartfon z odpowiednim, aktualnym
systemem Android lub iOS, ktére umozliwiajg pobranie Aplikacji Mobilnej ze sklepu internetowego.
Aplikacja jest dostepna do pobrania bezptatnie w sklepach Google Play oraz Apple AppStore, a
warunkiem pobrania jej, jak i korzystania z niej, jest staty dostep do Internetu oraz zarejestrowanie
Konta Klienta w Systemie NRM.

[1.2 Biuro Obstugi Klienta Nateczowskiego Roweru Miejskiego (BOK NRM) — nalezy przez to
rozumie¢ uruchomiong przez Operatora ustuge zapewniajgcg Klientom kontakt z Operatorem
poprzez:

¢ infolinie dostepna od 8:00-21:00 pod nr tel: 815 655 655
e poczte elektroniczng pod adresem bok@naleczowskirower.pl
e za posrednictwem strony internetowej operatora dostepnej pod adresem www.naleczowskirower.pl

[1.3 Blokada Konta — srodek prewencyjny, polegajgcy na uniemozliwieniu korzystania z NRM,
z ktorego moze skorzysta¢ Operator w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien
niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci naruszenia stanowigcego szkode na majatku
Operatora.

[l.4 Blokada O-lock — s$rodek zabezpieczenia Roweru Standardowego w postaci zintegrowanej
z rama klamry ,O”, bez ktérego zamknigcia niemozliwe jest zakonczenie Wypozyczenia. Blokada
stuzy takze do zabezpieczenia Roweru w chwili uzycia funkcji Postoj. Blokada O-lock
zamontowana jest na tylnym kole, w czasie jazdy pozostaje otwarta. Blokada stanowi
wyposazenie kazdego Roweru.
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Cennik i Tabela Optat Dodatkowych — cennik optat w NRM bedacy integralng czescia
Umowy. Cennik i Tabela Optat Dodatkowych stanowig Zatgcznik do niniejszego Regulaminu,
ktory jest dostepny na Stronie internetowej, oraz w Aplikacji Mobilnej. Operator dopuszcza
mozliwos¢ wprowadzenia cen nizszych niz wskazanych w cenniku i Tabeli Optat Dodatkowych
w ramach dziatarh promocyjnych.

Czas Wypozyczenia — czas liczony od momentu Wypozyczenia (odblokowania) Roweru, az
do momentu Zwrotu Roweru poprzez zamknigcie Blokady O-lock. Przy czym zaktada sie, ze
Postdj Roweru wliczany jest do czasu Wypozyczenia.

GPS - urzadzenie zamontowane na Rowerze, stuzgce do monitorowania pozycji Roweru oraz
jego lokalizacji.

Identyfikator Klienta - indywidualny numer nadany Klientowi, odpowiadajgcy numerowi
telefonu komérkowego podanego podczas rejestracji oraz 6 cyfrowy numer PIN. Szczegoty
dotyczgce rejestracji oraz identyfikatoréw Klienta zostaty opisane w Rozdziale VII. Rejestracja.

Klient/Uzytkownik - osoba fizyczna, uczestnik Systemu NRM, ktéry zaakceptowat Regulamin i
dokonat rejestracji w NRM, przez co zawart Umowe z Operatorem.

Konto Klienta/Konto — osobiste Konto Klienta utworzone w trakcie rejestracji, na potrzeby
korzystania z NRM, a takze pobierania optat zgodnie z Zatgcznikiem do Regulaminu.

Kwota dotadowania — wptata w wysoko$ci minimum 1 zt, wniesiona na poczet Wypozyczen
na Konto Klienta.

Minimalny stan Konta — minimalne saldo na Koncie, jakie powinien posiada¢ Klient, by by¢
uprawnionym do Wypozyczenia Roweru.

Nieautoryzowany przejazd — korzystanie z Roweru NRM bez zarejestrowanego na Koncie
Klienta Wypozyczenia Roweru.

Operator — ,Urzad Miasta i Gminy Nateczow” ul. Lipowa 3 24-150 Nateczow, tel. 81 50-14-
331, Infolinia NRM: 815 655 655

Oplata rejestracyjna — kwota wpisowego, uiszczana przez Klienta przy rejestracji w NRM.
Wysokos¢ Opfaty rejestracyjnej okreslona jest w Zatgczniku. Bedzie rozliczana w poczet optat
za Wypozyczenie.

Polityka prywatnosci — odrebny od Regulaminu dokument Operatora okreslajgcy warunki
przetwarzania przez Operatora danych osobowych Klienta. Polityka prywatnosci dostepna jest
pod adresem www.naleczowskirower.pl

Postepowanie wyjasniajagce — czynnosci prawne i faktyczne podejmowane przez Operatora,
stuzace ustaleniu okolicznosci [ zdarzen powstatych w zwigzku
z uzytkowaniem Rowerow, w szczegdlnosci zwigzanych z naruszeniem Regulaminu, wypadkami
i kolizjami lub uszkodzeniem mienia Operatora.

Postoj — funkcja pozwalajagca na zaparkowanie Roweru bez jego Zwrotu. Zasady
funkcjonowania Postoju, zostaly opisane w punkcie XI. Regulaminu.

Regulamin — niniejszy Regulamin opisujgcy zasady i warunki korzystania z NRM,
w szczegoblnosci zakres praw i obowigzkow oraz odpowiedzialno$¢ osob korzystajgcych
z mozliwosci Wypozyczania Roweréw w NRM.
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Rezerwacja — funkcja, dzieki kiorej Klient moze zdalnie zarezerwowa¢ Rower. Szczegoty
dotyczgce Rezerwacji opisane zostaty w punkcie VIIl. Regulaminu.

Rower Standardowy — podstawowy typ roweru udostepniany w Systemie NRM przez
Operatora. Rower przeznaczony jest dla osoby, ktéra ukonczyta 13 lat. Udzwig roweru wynosi
120kg. Rower przeznaczony jest wytgcznie dla jednej osoby. Rower Standardowy wyposazony
jest w Blokade O-lock.

Serwis NRM - wykonywane przez Operatora czynnosci zwigzane z eksploatacjg, naprawami i
konserwacjg Systemu NRM.

Stacja NRM — miejsce Wypozyczenia oraz Zwrotu Rowerdéw przez Klientéw. Informacje
o lokalizacji Stacji NRM znajdujg sie na Stronie internetowej www.naleczowskirower.pl oraz
w Aplikacji Mobilnej.

Strefa uzytkowania — granice administracyjne Gminy Nateczow.

Strona internetowa - uruchomiona przez Operatora strona www.naleczowskirower.pl
zawierajgca niezbedne dane do rozpoczecia i dalszego korzystania z NRM.

System NRM — uruchomiony przez Operatora system wypozyczalni roweréw obejmujgcych
w szczegolnosci rowery, infrastrukture techniczng, oprogramowanie i urzgdzenia umozliwiajgce
wypozyczanie rowerow.

Totem informacyjny/Totem — element stacji NRM, zawierajgcy informacje niezbedne do
rozpoczecia i korzystania z NRM.

Umowa — Umowa Klienta z Operatorem, ustalajgca wzajemne prawa i obowigzki okreslone
w niniejszym Regulaminie. Uznaje sie, ze Umowa o tresci obejmujagcej postanowienia
Regulaminu zostaje automatycznie zawarta w momencie rejestracji Klienta w NRM i pod
warunkiem ztozenia przez Klienta oswiadczenia o akceptacji Regulaminu. Administratorem
Danych Osobowych jest ,GMINA Nateczéw”

Wypozyczenie Roweru/Wypozyczenie — odblokowanie Roweru, przy pomocy Identyfikatora
w celu odbycia podrézy. Proces Wypozyczenia okredla szczegotowo punkt IX. Regulaminu.

Zwrot Roweru/Zwrot — oddanie Roweru poprzez zamkniecie Blokady O-lock Roweru na
Stacji NRM. Proces Zwrotu okresla punkt XI. Regulaminu. Uzycie funkcji Postoju nie jest
rozumiane jako Zwrot Roweru.

Zasady ogolne korzystania z NRM

.1

Warunkiem korzystania z Systemu NRM jest podanie przez Klienta: wymaganych przy rejestrac;ji
danych osobowych, akceptacja warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, dokonanie
optaty rejestracyjnej, klikniecie link aktywacyjny. Warunkiem korzystania z NRM jest ponadto
utrzymanie  Minimalnego stanu Konta w  momencie kazdego wypozyczenia
w wysokosci co najmniej 5 zt na kazdy wypozyczany rower (stownie: dziesie¢ ztotych).
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[11.2 Osoby, ktére ukonczyly 13 lat, a nie ukonczyty 18. roku zycia (zwane dalej matoletnimi) moga
korzysta¢ z NRM, za zgodg swojego rodzica lub opiekuna prawnego. Rodzic lub opiekun prawny
ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ewentualnych szkdéd, powstatych w szczegdlnosci
w zwigzkuz niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy oraz zobowigzuje sie do
pokrywania biezacych zobowigzan okreslonych w Zatgczniku. Wymagane jest, aby zgoda
przynajmniej jednego rodzica lub opiekuna prawnego na korzystanie z Konta przez osobe
matoletnig zostata wystana do Operatora:

2.a w formie skanu pisma drogg elektroniczng na adres bok@naleczowskikirower.pl
2.b listem poleconym na adres Operatora,
2.c ztozona osobiscie w siedzibie Operatora.

Zgoda powinna zawierac:

2.d numer telefonu matoletniego, na ktéry zarejestrowane jest Konto,
2.e imie i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego,

2.f zgode na korzystanie z Systemu NRM przez matoletniego,

2.g imie i nazwisko matoletniego,

2.h date urodzenia matoletniego,

2.i odreczny podpis rodzica lub opiekuna prawnego,

2.j date i miejsce wydania zgody.

Wzdbr zgody dostepny jest na stronie www.naleczowskirower.pl .

I11.3 Osoby ponizej 13 roku zycia, mogg korzysta¢ z roweréw wytgcznie pod opieka opiekuna prawnego.
I11.4 Klient moze wypozyczy¢ jednoczesnie do 4 Rowerow.

II1.5 Korzystanie z Roweréw Systemu NRM moze sie odbywac wytgcznie w celach niekomercyjnych
pod rygorem naliczenia optaty dodatkowej zgodnie z Zatgcznikiem.

I11.6 Strony Umowy zobowigzane sg wzajemnie do powiadamiania sie o kazdej zmianie adresow lub
innych danych identyfikujgcych strony, podanych podczas rejestracji w Systemie.

Odpowiedzialnos¢ / Zobowigzanie

IV.1 Operator realizuje ustugi zwigzane z obstugg Systemu NRM i ponosi odpowiedzialnos$¢ za jego
nalezyte funkcjonowanie.

IV.2 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bezposrednie ani nastepcze oraz utracone
korzysci powstate w wyniku nienalezytego wykonania Umowy przez Klienta, ani za inne szkody,
za  ktére  odpowiedzialny jest  Uzytkownik. Powyzszy  zapis nie  uchybia,
w zakresie umowy z Klientem art. 473 Kodeksu Cywilnego.

IV.3 Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkéw Regulaminu, w szczegdlnosci dokona¢ umdéwionej
optaty oraz uzywaé Roweru zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

IV.4 Klient jest odpowiedzialny za uzytkowanie Roweru zgodnie z jego przeznaczeniem i warunkami
Regulaminu oraz przepisami prawa. W przypadku nieprzestrzegania warunkéw zapisanych
w Regulaminie Operator ma prawo do zablokowania Konta Klienta. Szczegétowe warunki Blokady
Konta zostaty opisane w punkcie XIV. niniejszego Regulaminu.

IV.5 Uzytkownik jest zobowigzany chroni¢ dane logowania przed uzyskaniem ich przez osoby trzecie
i moze zosta¢ obcigzony kosztami korzystania z ustugi przez osoby, ktére uzyskaty jego dane
logowania z jego winy.
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Klient odpowiada za wszelkie szkody i zniszczenia wynikajgce z niestosowania sie do
Regulaminu. Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami naprawy tak powstatych szkod, w tym
kosztem odtworzenia Roweru okreslonym w Tabeli Opfat Dodatkowych w Systemie NRM. Za
wykonanie niezbednych napraw Operator wystawi Klientowi rachunek lub fakture VAT.

Klient ponosi petng i catkowitg odpowiedzialno$é oraz zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
mandatéw, optat itp., natozonych na Klienta w trakcie korzystania z Roweru i powstatych
Z jego winy. Klient nie ponosi natomiast odpowiedzialnosci za mandaty, optaty itp., ktére zostaty
na niego natozone, a wynikajg z winy Operatora.

Nie wolno uzywaé Roweréow NRM w celu wycieczek gérskich, skokdw, sztuczek kaskaderskich,
nie wolno sciga¢ sie oraz wykorzystywa¢ roweru dla ciggniecia lub pchania czegokolwiek.
Wozenie bagazu dozwolone jest tylko w przeznaczonym do tego koszyku. Nie wolno niczego
wieszac¢ na ramie lub innych elementach roweru.

Zabronione jest korzystanie z Rowerow NRM przez osoby bedace pod wptywem alkoholu lub
innych srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych Iub $Srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisdow o przeciwdziataniu narkomanii; silnych lekéw przeciwalergicznych,
innych lekéw, ktére z definicji zabraniajg lub zalecajg powstrzymanie sie od kierowania
pojazdami.

Zabrania sie przewozu Rowerow NRM samochodami i innymi Srodkami transportu nalezgcymi
do oséb prywatnych. Zakaz nie dotyczy transportu publicznego o ile regulamin przewozu
dopuszcza takg mozliwosé.

Zabrania sie uzywania zabezpieczen niebedgcych elementem Systemu NRM w celu
unieruchomienia Roweru. Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia niewtasciwych
zabezpieczenh, zastosowanych przez Klienta. Wszelkie koszty przywrécenia Roweru do stanu
umozliwiajgcego  realizacje  Wypozyczen  ponosi  Klient  zgodnie  z niniejszym
Regulaminem i Tabelg Optat Dodatkowych.

Klient jest odpowiedzialny za Rower od momentu Wypozyczenia do momentu Zwrotu.
Nieautoryzowany przejazd skutkuje naliczeniem Optaty Dodatkowe;.

W przypadku braku zwrotu Roweru z jakiegokolwiek powodu, w tym réwniez w przypadku jego
kradziezy lub zagubienia, Klient zostanie obcigzony réwnowartoscig Roweru, zgodnie
z Tabelg Optat Dodatkowych, za kazdy utracony Rower.

Klient zobowiagzuje sie zwrocic Rower w takim samym stanie jak w momencie Wypozyczenia.
W szczegolnosci Klient zobowigzany jest podjg¢ dziatania celem zapobiezenia zabrudzeniu
i uszkodzeniom (poza standardowym uzytkowaniem) oraz kradziezy wypozyczonego Roweru.

W przypadku kradziezy Roweru dokonanej podczas Wypozyczenia Klient ma obowigzek
powiadomi¢ o tym BOK NRM niezwiocznie po zauwazeniu zdarzenia.

W przypadku niepoprawnego Zwrotu Roweru z winy Klienta Klient ponosi koszty jego dalszego
Wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez i zniszczenia. W przypadku trudnosci
ze Zwrotem Roweru Klient ma obowigzek skontaktowac¢ sie z BOK NRM.

V Platnosci

V.1 Optaty w Systemie NRM naliczane sg wg stawek podanych w Cennikach i Tabeli Optat

Dodatkowych, dostepnych na Stronie internetowej, w Aplikacji Mobilnej oraz w BOK NRM.
Podstawag wyliczenia optaty za korzystanie z Roweru jest Czas Wypozyczenia.

V.2 Platnos¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach NRM moze by¢ dokonywana:

2.a przy uzyciu kart ptatniczych,
2.b poprzez ptatnosci internetowe dostepne po zalogowaniu sie na Stronie internetowej lub

Aplikacji Mobilnej do Konta Klienta,

2.c poprzez druk wptaty realizowany na poczcie lub w banku, wygenerowany u operatora

ptatnosci.

V.3 Informacje dotyczace kart ptatniczych przetwarzane sg przez zewnetrznego ustugodawce i nie sg
przechowywane ani dostepne dla Operatora.



V.4 Wszelkie ptatnosci przekazywane sg na rachunek Operatora.

V.5 Na zyczenie Klienta Gmina Natgczéw dostarczy Klientowi fakture VAT wystawiong przez Gmine
Nateczéw obejmujgca ptatny przejazd. W tym celu Klient skontaktuje sie z Gming Nateczéw droga
elektroniczng na adres e-mail um@naleczow.pl poprzez wskazanie danych niezbednych do
wystawienia faktury VAT, daty i godziny Wypozyczenia roweru, Zwrotu roweru oraz numeru
roweru.

V.6 W przypadku, gdy naliczone optaty za jazde przekraczajg posiadane srodki, Klient ma obowigzek
dotadowa¢ swoje Konto co najmniej do salda réownego 0 zt w terminie do
3 dni roboczych. Ponowne korzystanie z systemu, bedzie mozliwe, gdy pfatnosci zostang uregulowane
a dodatkowo na koncie klienta bedzie znajdowa¢ sie wymagane niniejszym Regulaminem, minimalne
saldo konta. W przypadku klientow, ktorzy wybrali ptatnos¢ opisang w V.2 pkt. 2a, srodki posiadane na
karcie, w terminie do 3 dni roboczych, muszg umozliwia¢ uregulowanie ptatnosci.

V.7 Wprzypadku nieuregulowania naleznosci, Operator zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich
krokéw prawnych przeciwko Klientowi majacych na celu uzyskanie zaptaty z tytutu wykonanej Umowy,
co skutkuje zablokowaniem Konta do czasu wptacenia naleznosci. Operator ma prawo do naliczania
odsetek ustawowych za opdznienie od zalegtych kwot od dnia wymagalnosci do dnia faktycznego
dokonania ptatnosci w petnej wysokosci.

V.8 W razie zalegania Klienta z naleznosciami na rzecz Operatora Operator ustug zastrzega sobie
prawo do przekazania informacji o zalegtosciach do podmiotéw wskazanych stosownymi
przepisami prawa. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Operator NRM ma prawo do przeniesienia
przystugujacych mu wymagalnych naleznosci w stosunku do Klienta, wynikajgcych z Umowy, na
osoby trzecie, co uprawnia¢ bedzie te osoby trzecie do dochodzenia od Klienta przedmiotowych
naleznosci. Operator NRM zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej
dochodzenia nalezno$ci od Klienta.

V.9 Zwrot optat uiszczonych na poczet Wypozyczen moze by¢ dokonany po rozwigzaniu Umowy.
W trakcie trwania Umowy z Operatorem NRM optaty na poczet Wypozyczen (Kwota dotadowania)
podlegajg zwrotowi do wysokosci salda minimalnego.

VI Rejestracja

VI.1 Koniecznym warunkiem korzystania z Systemu NRM jest uprzednia rejestracja Klienta
w Systemie.

V1.2 Rejestracje mozna zrealizowac poprzez:

2.a strone internetowg www.naleczowskirower.pl,
2.b aplikacje mobilng,

V1.3 Podczas procesu rejestracji poprzez strone www.naleczowskirower.pl , wymagane jest podanie
nastepujgcych danych osobowych:

3.a imienia i nazwiska,

3.b adresu kontaktowego, tj. miasta, ulicy wraz z nr domu/mieszkania, kodu pocztowego, kraju,
3.c adresu e-mail,

3.d numeru telefonu komérkowego.

V1.4 Podczas procesu rejestracji poprzez Aplikacje Mobilng wymagane jest podanie nastepujacych
danych:

4.a numeru telefonu komérkowego,

4.b imienia i nazwiska,

4.c adresu kontaktowego, tj. miasta, ulicy wraz z nr domu/mieszkania, kodu pocztowego, kraju,
4.d adresu e-mail,

Nalezy tez zaznaczy¢ co najmniej informacje, ze Klient przeczytat i akceptuje Regulamin NRM
orazPolityke prywatnosci Operatora. Pozostate dane wymienione w punkcie VIL.3. a, b, c, d
Klient ma obowigzek uzupetni¢ najpdzniej do 24 godzin po rejestracii.

V1.5 Podczas rejestracji Klient generuje kod PIN, ktéry wraz z numerem telefonu stuzy logowaniu
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Vil

sie do Konta Klienta.

V1.6 Na podany w procesie rejestracji przez strone www adres e-mail zostanie wystany link
aktywacyjny. Link aktywacyjny pozostaje wazny przez 24 godziny po rejestracji. Klikniecie linku
stuzy zweryfikowaniu poprawnosci tego adresu i jest jednym z elementéw, ktére muszg zostac
spetnione, by Konto Klienta byto aktywne.

V1.7 Aktywacja Konta Klienta nastgpi po spetnieniu wszystkich ponizszych warunkow:

7.a na Koncie Klienta sg podane wszystkie wymagane przy rejestracji dane,

7.b Klient kliknat link weryfikacyjny,

7.c Klient wniost Optate rejestracyjng,

7.d w przypadku os6b matoletnich po dostarczeniu zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

VI.8 Konta Klientéw zawierajgce niepoprawne dane osobowe z saldem 0 zi, mogg by¢
automatycznie usuwane z bazy NRM.

Rezerwacja

VIIl.1 Operator dopuszcza mozliwos¢ zarezerwowania Roweru Standardowego i Roweru
Dzieciecego. Uzytkownik moze zarezerwowac¢ jednoczesnie do 4 Rowerdw.

VIII.2 Rezerwacji mozna dokonac¢ poprzez Aplikacje Mobilng

VIIl.3 Rezerwacja jest dobrowolna i odpfatna. Zarezerwowany Rower oczekuje na Uzytkownika
maksymalnie do 30 minut po czym Rezerwacja anuluje sie automatycznie. Po anulowaniu
Rezerwacji Rower jest dostepny dla innych Uzytkownikéw.

VIII.4 Wysokos¢ optat z tytutu Rezerwacji okresla cennik. Optata nalicza sie dla kazdej Rezerwac;ji
bez wzgledu na to czy dojdzie do jej realizaciji.

Wypozyczenie

IX.1 Wypozyczenie Roweru jest mozliwe, gdy Klient ma aktywny status Konta. Przez aktywny status
Konta rozumie sie:

1.a klikniecie po rejestracji linku aktywacyjnego lub wprowadzenie kodu SMS w aplikacji mobilnej,
1.b uiszczenie optaty rejestracyjne;.
1.c posiadanie na Koncie Klienta minimalnej kwoty 5 zt na kazdy wypozyczany rower,

IX.2 Rower NRM mozna wypozyczy¢ poprzez:

2.a Aplikacje Mobilna,
2.b kontakt z BOK NRM

IX.3 Wypozyczenie Roweru Standardowego, Elektrycznego i Cargo NRM mozliwe jest na dowolnej
Stacji NRM.

IX.4 Obowigzkiem Klienta jest upewnienie sie, przed jazda, ze Rower jest sprawny,w
szczegoblnosci czy opony Roweru sg napompowane, hamulce sprawne oraz czy dziata
oswietlenie.

IX.5 W przypadku stwierdzenia podczas wypozyczenia Roweru jakiejkolwiek usterki Roweru Klient
zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia problemu do BOK NRM lub przez Aplikacje
Mobilng i o ile to mozliwe odstawienia Roweru do najblizszej Stacji.

IX.6 W przypadku, gdy podczas wypozyczenia Roweru dojdzie do wypadku lub kolizji, Klient
zobowigzuje sie spisaC¢ oswiadczenie lub wezwaé na miejsce zdarzenia Policje. Ponadto,
w przypadku wystgpienia powyzszego zdarzenia, Klient zobligowany jest poinformowac
o powyzszym BOK NRM niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia.

IX.7 Rekomenduje sie, aby Klient w trakcie Wypozyczenia posiadat telefon komorkowy zdolny do
wykonywania potgczen z BOK NRM.

IX.8 W trakcie trwania Wypozyczenia Uzytkownik moze wyjecha¢ poza Strefe uzytkowania, jednak
zobowigzany jest powroci¢ przed zakonczeniem Wypozyczenia i zwrécié go w Strefie
uzytkowania na Stacji, w przeciwnym razie Uzytkownik obcigzany jest optatg zgodnie z Tabelg



Opfat Dodatkowych.

X Czas trwania wypozyczenia

X.1 Czas Wypozyczenia Roweru rozpoczyna sie¢ w momencie odblokowania Roweru iotwarcia
Blokady O-lock na Rowerze Standardowym lub Rowerze Dzieciecym. Konczy sie w momencie
Zwrotu Roweru zgodnie z punktem XlI.2 Regulaminu. Uzycie funkcji Postdj nie jest rozumiane
jako Zwrot Roweru i zaliczane jest do Czasu Wypozyczenia.

X.2 Klient ma obowigzek zwroci¢é Rower do Stacji NRM, nie przekraczajgc maksymalnego Czasu
Wypozyczenia tj. 24 godzin.

X.3 Przekroczenie maksymalnego Czasu jednorazowego Wypozyczenia powoduje naliczenie optat
zgodnie z Tabelg Optat Dodatkowych.

X.4 Operator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego kontaktu z Klientem w przypadku watpliwosci
dotyczgcych stanu Roweru (np. niski stan baterii, nietypowa lokalizacja Roweru).

Xl Postoj

XI.1 Operator, poprzez funkcje Postdj, dopuszcza mozliwos¢ zaparkowania Roweru podczas
trwajgcego Wypozyczenia. Uzycie funkcji Postdj nie jest rownoznaczne ze Zwrotem Roweru i
skutkuje naliczeniem opfat jak za wypozyczenie.

X1.2 Funkcja Postoj dla Roweréw Standardowych, Elektrycznych i Cargo dostepna jest wytgcznie w
Aplikacji Mobilnej. Po jej wybraniu nalezy recznie zamkng¢ Blokade O-lock.

X1.3 Czas trwania Postoju zaliczany jest do Czasu Wypozyczenia.

X1.4 Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ w sytuacji pozostawienia roweru w trybie postdj niezgodnie z
Prawem o Ruchu Drogowym lub innymi przepisami porzgdkowymi.

Xl Zwrot

XIl.1 Zwrot Roweru NRM mozliwy jest na Stacji NRM.

XIl.2 Klient zwraca Rower Standardowy i Rower Dzieciecy na Stacji NRM poprzez zapiecie Blokady
O-lock .Rower powinien zosta¢ unieruchomiony w taki sposob, aby przednie koto Roweru byto
w linii prostej z ramg Roweru i Rower stat stabilnie. Rower Standardowy i Dzieciecy nalezy
zaparkowa¢ zgodnie z przepisami nie utrudniajgc ruchu rowerowego, drogowego ani
pieszego. Zwrot Roweruw miejscu innym niz Stacja NRM, wigze sie z naliczeniem optaty
dodatkowej zgodnie z Tabelg Optat Dodatkowych.

XI11.3 Na Kliencie spoczywa obowigzek prawidtowego zwrotu i zabezpieczenia roweru. Niedopetnienie
obowigzku moze skutkowac:

3.a naliczeniem optat za uzytkowanie Roweru zgodnie z cennikiem, a w przypadku
wypozyczenia trwajgcego diuzej niz maksymalny Czas Wypozyczenia, naliczeniem optaty
dodatkowej zgodnie z Tabelg Optat Dodatkowych,

3.b naliczeniem optaty za utrate, kradziez lub zniszczenie Roweru zgodnie z Tabelg Optat
Dodatkowych,

3.c naliczeniem optaty za porzucenie Roweru Standardowego i Dzieciecego poza Stacjg NRM,
ale w Strefie uzytkowania zgodnie z Tabelg Optat Dodatkowych,

3.d naliczeniem optaty za porzucenie Roweru (bez wzgledu na typ) poza Strefg uzytkowania
zgodnie z Tabelg Optat Dodatkowych,

3.e czasowego lub statego zablokowania konta Klienta.

3.f Opfaty sumuja sie.

Xlll Naprawy i Awarie

XIIll.1 Wszelkie awarie powinny by¢ zgtaszane telefonicznie do BOK NRM lub w Aplikacji Mobilnej
niezwtocznie po zauwazeniu usterki. W przypadku kazdej awarii uniemozliwiajgcej dalszg jazde
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Klient jest zobowigzany zatrzyma¢ sie i powiadomic telefonicznie BOK NRM oraz i o ile to
mozliwe odprowadzi¢ Rower do najblizszej Stacji NRM.

XIIl.2 Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany czesci w
wypozyczonym Rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest Serwis NRM.

XlIl.3 Rekomendujemy, aby Klient miat mozliwo$é nawigzania kontaktu z BOK NRM przez caty
czas Wypozyczenia Roweru.

Blokada Kont Uzytkownikow

XIV.1 Operator zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego zablokowania Konta Klienta, w
Systemie NRM, w przypadku nieprzestrzegania warunkéw korzystania z Rowerow NRM
zawartych w niniejszym Regulaminie.

XIV.2 W szczegolnosci Blokada Konta moze nastgpic, gdy Klient:

2.a nie uzupetnit danych osobowych opisanych w punkcie VII. 3 Regulaminu,
2.b zalega z ptatnosciami w mys$l sytuacji opisanych w punktach V.6 — 9,

2.c wykorzystuje Rower niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2.d pozostawia Rower niezabezpieczony.

XIV.3 Blokada Konta moze nastgpi¢ rowniez w przypadku, gdy po Wypozyczeniu Roweru przez
Klienta Rower zaginat.

XIV.4 State zablokowanie Konta Klienta uniemozliwia w przysziosci zatozenie kolejnego Konta oraz
jest jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy z Klientem z jego winy.

Reklamacje

XV.1 Reklamacjg jest wyrazenie przez Klienta niezadowolenia z ustugi lub przebiegu procesu
zwigzanego ze Swiadczong ustuga, a w konsekwencji zgdanie poprawienia ustugi lub zwrotu
czesci, lub catosci naliczonej optaty. Zgtoszenia niezawierajgce roszczenia skierowanego do
Operatora nie bedg uznane za reklamacije.

XV.2 Reklamacje powinny zawiera¢ przynajmniej dane takie jak: imie, nazwisko, numer telefonu,
pozwalajgce na identyfikacije Klienta. W przypadku braku danych pozwalajgcych na
identyfikacje Klienta Operator pozostawi reklamacje bez rozpoznania.

XV.3 Wszystkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu Klient moze
sktadac:

3.a droga elektroniczng na adres e-mail podany w punkcie 1.3,

3.b droga elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie internetowej,
3.c telefonicznie,

3.d listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w punkcie 1.3,
3.e osobiscie w siedzibie Operatora

XV.4 Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamaciji Operator zwraca sie z prosbg do Klienta sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie
we wskazanym zakresie. Przed rozpatrzeniem reklamacji Operator moze sie rowniez zwrdcic
do Klienta z prosbg o uzupetnienie we wskazanym terminie danych na Koncie, ktérych podanie
wymagane jest postanowieniami Regulaminu. W przypadku braku uzupetnienia danych,
Operator pozostawi reklamacje bez rozpoznania.

XV.5 Termin zlozenia reklamaciji to 7 dni od daty zdarzenia, bedgcego przyczyng reklamacii.

XV.6 Zgtoszenie reklamaciji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowe;j realizacji zobowigzan wobec
Operatora.

XV.7 Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, a w sprawach
szczegolnie skomplikowanych — w terminie do 30 dni. W przypadku koniecznosci uzupetnienia
reklamaciji termin do rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od dnia doreczenia do Operatora
dokumentéw uzupetniajacych lub dodatkowych wyjasnien/informacji. W przypadku
niemoznosci dotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji Operator poinformuje Klienta o
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opoznieniu, wskazujgc przyczyne opoéznienia (okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone) i
przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji.

XV.8 Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana do Klienta pocztg elektroniczng lub poczta
tradycyjng na adres korespondencyjny w sposob wskazany w reklamaciji. Operator moze
wysta¢ odpowiedz na inny adres / adres e-mail wskazany do korespondencji przez Klienta
skfadajgcego reklamacje.

XV.9 Klient ma prawo odwotania sie od decyzji wydanej przez Operatora. Odwotanie bedzie
rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia jego wptynigcia do BOK NRM. Odwotanie powinno zostaé
ztozone w jeden z nastepujgcych sposobdw:

9.a droga elektroniczng na adres e-mail podany w punkcie [.3,

9.b droga elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie internetowe;j,
9.c listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w punkcie 1.3,
9.d osobiscie w siedzibie Operatora.

XV.10 Klient moze:

10.a skierowac odwotanie od decyzji Operatora bezposrednio do BOK NRM w terminie 14 dni
od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje,
10.b wystgpi¢ z powoddztwem przeciwko Operatorowi do wtasciwego sgdu powszechnego.
Zakonczenie Umowy

XVI.1  Odstgpienie od Umowy.

1.a

1.b

1.c

1.d

Klient moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Operatorem — na podstawie przepisow
prawa, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje sie
za zachowany, jesli przed jego uptywem Klient wysle oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy do Operatora.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy poprzez:

b.i przestanie do Operatora na adres e-mail podany w punkcie 1.3
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy,

b.ii przestanie do Operatora listem poleconym na adres pocztowy podany w punkcie 1.3
pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Umowa jest uwazana za niezawartg. W razie
odstgpienia od Umowy kazda ze Stron ma obowigzek zwréci¢ drugiej wszystko, co
otrzymata na mocy Umowy. Zwrot $wiadczen nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez Operatora oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci
dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Klienta uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy
Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno by¢ wskazane przez
Klienta w sktadanym o$wiadczeniu.

Jezeli na zgdanie Klienta wykonywanie ustugi rozpocznie sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, Uzytkownik ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od Umowy. Zwrot pozostatych na koncie Srodkéw nastepuje najpézniej
w terminie14 dni od dnia rozpatrzenia przez Operatora oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

XVI.2  Wypowiedzenie Umowy na wniosek Klienta.

2.a

Klient ma prawo wypowiedzie¢c Umowe. Wypowiedzenie Klient moze ztozyé w
nastepujgcy sposob:

a.i droga elektroniczng na adres e-mail podany w punkcie 1.3,

a.ii drogg elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie internetowej,
a.iii listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w punkcie 1.3,
a.iv osobiscie w siedzibie Operatora.

2.b Rozwigzanie Umowy nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
doreczenia wypowiedzenia Operatorowi. Skutkiem rozwigzania Umowy jest likwidacja
przez Operatora Konta Klienta w Systemie NRM.

2.c Przed zlozeniem wypowiedzenia, Klient zobowigzany jest do uzupetnienia srodkéw na
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swoim Koncie Klienta do salda 0 zi. Wypowiedzenie Umowy w sytuacji, w ktérej saldo na
Koncie Klienta jest ujemne, pozostaje bez wptywu na prawo Operatora do dochodzenia
kwoty rownej nieuregulowanej przez Klienta naleznosci za swiadczone przez Operatora
ustugi.

2.d Jezeli srodki na Koncie Klienta przekraczajg 0 zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang one
zwrocone na rachunek bankowy wskazany przez Klienta we wniosku, chyba
ze w wypowiedzeniu Umowy Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie
powinno by¢ wskazane przez Klienta w sktadanym o$wiadczeniu. Zwrot Srodkéw nastgpi
maksymalnie w terminie do 14 dni od daty rozwigzania Umowy. W przypadku, gdy zwrot
srodkéw bedzie zwigzany z konieczno$cig poniesienia dodatkowych kosztéw po stronie
Operatora w postaci kosztéw przelewu, koszty te zostang potrgcone ze sSrodkéw
przystugujacych Klientowi do zwrotu.

Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7-dniowego (siedmiodniowego)
terminu wypowiedzenia w przypadku wystgpienia waznego powodu, ktérym moze by¢

w szczegolnosci likwidacja Systemu NRM lub tez zaprzestanie dziatania lub zmiana
zakresu dziatania Systemu NRM.

Wypowiedzenie Umowy na swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Operatora nastepuje
poprzez wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany w Koncie Uzytkownika
lub ztoZzenia odwiadczenia Uzytkownikowi w dowolny inny sposéb.

Skutkiem rozwigzania Umowy jest likwidacja przez Operatora Konta Uzytkownika.

Postanowienia koncowe

XVII.1

XVII.2

XVIL.3

XVIl.4

XVILS

XVI.6

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Wypozyczenie Roweru sg rownoznaczne
z oswiadczeniem o stanie zdrowia umozliwiajacym bezpieczne poruszanie sie na Rowerze,
umiejetnoscig jazdy na Rowerze oraz znajomoscig przepiséw ruchu drogowego.

Operator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy za 14-dniowym okresem
wypowiedzenia, gdy Klient narusza postanowienia niniejszego Regulaminu (np. niezwrdcenie
Roweru w wymaganym terminie), zas Klientowi przystugujg, w stosunku do Operatora,
roszczenia zwigzane ze zwrotem srodkow z Konta Klienta, o ile wczesniej nie zostaty
wykorzystane przez Operatora na pokrycie wymagalnych zobowigzan obcigzajgcych Klienta.

W przypadku ustug o charakterze ciggtym (np. utrzymywanie konta) Regulamin moze zosta¢
zmieniony z waznej przyczyny, za ktérg uznaje sie:

3.1 zmiane prawa lub jego interpretacji uzasadniajgcg potrzebe zmian w Regulaminie,
3.2 zmiane w ustudze, w tym w zakresie lub sposobie jej Swiadczenia,

3.3 wprowadzenie nowej ustugi,

3.4 zaprzestanie Swiadczenia ustugi w catosci lub czesci,

3.5 wzgledy ochrony prywatnosci, bezpieczenstwa i zapobiegania naduzyciom,

3.6 usuniecie ewentualnych watpliwosci lub niejasnosci interpretacyjnych,

3.7 zmiane danych wskazanych w Regulaminie, w tym Operatora.

Zmiany wchodza w zycie w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianach
Regulaminu poprzez publikacje na stronie internetowej oraz przestanie na adres e-mail
Uzytkownika. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, sktadajgc wypowiedzenie nie pézniej
niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianach Regulaminu.

W przypadku ustug o charakterze jednorazowym (np. jednorazowy przejazd) lub ustug
optaconych z géry, w kazdym przypadku obowigzuje wersja Regulaminu aktualna w
momencie zamdwienia ustugi.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa w szczegolnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo o ruchu drogowym.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjg polskg a obcojezyczng wersjg jezykowg
Regulaminu, podstawg interpretacji bedzie wersja polska Regulaminu.



XVIIl Zatacznik - Cennik i tabela Optat Dodatkowych

Optata rejestracyjna (w catosci przeznaczona na przejazdy)

Lp.

Rodzaj optaty Cena

1

Optata rejestracyjna 10,00 zt

Cennik podstawowy wypozyczenia i rezerwacji NRM

L Rodzai oplat Wypozyczenie Rezerwacja*
. odzaj opta
P 1 op Czas Cena Czas Cena
1 0-30 min 1,00 zt
2 Op+gty za na!'em i rezer- 31 — 60 min 0,50 zt
wacje roweréw standar-
dowych, z fotelikiem, 0-30 min 1,00 zt
elektrycznych, cargo, | Kazda nastepna rozpo-
3 tandemow czeta godzina 1,00 zt

Cennik i tabela Optat Dodatkowych (obowigzuje od 1 maja 2025 r.)

Optaty Dodatkowe

1 |Opfata za przekroczenia 24 godzin wypozyczenia 300 zt
2 |Kradziez, utrata lub zniszczenie Roweru Standardowego 3000 zt
3 [Kradziez, utrata lub zniszczenie Roweru Standardowego z Fotelikiem 4000 zt
4 |Kradziez, utrata lub zniszczenie Roweru typu Tandem 4000 zt
5 |Kradziez, utrata lub zniszczenie Roweru typu Cargo 8000 zt
6 [Kradziez, utrata lub zniszczenie Roweru elektrycznego 7000 zt
7 |Jazda na rowerze przez wiekszg ilos¢ oséb niz dopuszcza Operator dla danego typu Roweru 100 zt
8 |Porzucenie Roweru (bez wzgledu na typ) poza Stacjg NRM, ale w Strefie Uzytkowania 50 zt
9 [Trzykrotna blokada konta Uzytkownika w okresie 30 dni 100 zt
10 |Usuniecie zastosowanych zabezpieczen 200 zt
11 |Nieautoryzowany przejazd 100 zt
12 Wylfor'zys.tanie roweru w sposob komercyjny (np. do $wiadczenia ustug kurierskich,dostawy

positkow itp.) 1500 zt
13 [Porzucenie Roweru (bez wzgledu na typ) poza Strefg uzytkowania:

Od 500 m do 10 km (od najblizszej staciji) 50 zt

Od 11 km do 25 km (od najblizszej staciji) 100 zt




Od 26 km do 50 km (od najblizszej staciji) 150 zt
Od 51 km do 100 km (od najblizszej stacji) 500 zt
Powyzej 100 km (od najblizszej stacji) 1000 z

* Optaty dodatkowe sumujg sie




