Regulamin korzystania z Systemu NRM - Naleczowski Rower Miejski

I. Preambuta.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Systemu NRM — Nateczowski Rower
Miejski, zwanego dalej NRM, dziatajagcego na terenie Miasta Nateczéw.

Regulamin dostepny jest bezptatnie na stronie internetowej www.naleczow filfri.eu oraz w aplikacji
mobilnej. Wyciag z Regulaminu dostepny jest takze na Stacjach systemu NRM .

Il. Definicje

2.1 Akcje specjalne - akcje promocyjne i informacyjne przeprowadzane dla Klientéw Systemu NRM
w czasie funkcjonowania Systemu, stuzace jego promowaniu w zakresie pojawienia sie nowych
funkcjonalnosci Systemu NRM lub nowych stacji rowerowych.

2.2 Aplikacja mobilna — oprogramowanie systemu NRM dziatajace na urzadzeniach przenos$nych,
takich jak telefony komdrkowe, smartfony, palmtopy czy tablety. Dostawca Aplikacji mobilnej NRM
jest Filfri.

2.3 Biuro Obstugi Klienta Systemu NRM - Infolinia zapewniajaca kontakt z Operatorem Systemu
NRM przy pomocy telefonu, pod numerem +48 814 757 507 poczty gtosowej oraz poczty
elektronicznej, pod adresem e-mail: bok@filfri.pl

2.4 Filfri - nazwa wtasna systemu infrastruktury technicznej i teleinformatycznej stworzonej przez
Comdrev Sp. z 0.0, ktéra jest dostawcg systemu informatycznego, w ktérym konieczna jest
rejestracja w celu korzystania z Systemu NRM.

2.5 Identyfikator Klienta — numer telefonu komérkowego Klienta (Login) podany podczas rejestracji
oraz 6-cyfrowy numer PIN nadany przez Klienta podczas procesu rejestracji w Systemie NRM.

2.6 Klient - Uzytkownik Systemu NRM, ktéry dokonat rejestracji w Systemie NRM, na stronie
internetowej, lub w aplikacji mobilnej zaakceptowat Regulamin i Umowe, potwierdzit rejestracje
linkiem aktywacyjnym w wiadomosci otrzymanej na podany podczas rejestracji adres e-mail oraz
uiscit optate inicjalna/kaucje w wysokosci 19,00 zt brutto (stownie: dziewigtnastu ztotych i 00/100).
2.7 Kwota dotadowania — kwota wniesiona przez Klienta w formie przedptaty (dotadowania) na
osobisty rachunek przedptacony Klienta, catkowicie do wykorzystania na pokrycie optat za
korzystanie z systemu NRM wedtug Tabeli Optat.

2.8 Linka zabezpieczajaca — tancuch z zamkiem szyfrowym stuzacy do zabezpieczenia roweru
podczas postoju lub zwrotu roweru na stacji w przypadku petnej stacji.

2.9 Mapa stacji Systemu MRN — teren miasta Nateczéw, na ktorym zlokalizowane sa stacje,
przedstawiony na stronie internetowej www.naleczow: filfri.eu, Stacjach rowerowych oraz w aplikacji
mobilnej, w obrebie ktorego funkcjonuje system NRM.

2.10 Obszar systemu - granice administracyjne Miasta Nateczow, w obrebie ktérego dozwolone jest
korzystanie z roweréw Systemu NRM zaznaczone na mapie Systemu.

2.11 Operator Systemu NRM - podmiotem, ktéry realizuje ustugi zwigzane z obstuga Systemu NRM,
jest Urzad Miejski w Nateczowie.

2.12 Optata inicjalna/kaucja — jednorazowa, bezzwrotna, minimalna opfata w wysokosci 19 zt
uiszczana przez Klienta podczas rejestracji w Systemie NRM warunkujaca uprawnienie do
rozpoczecia korzystania z systemu. Kwota jest bezzwrotna i w petni do wykorzystania na pokrycie
pierwszych wypozyczen.

2.13 Organizator systemu NRM — Urzad Miejski, Burmistrz Miasta Nateczéw.

2.14 Pfatnosci Internetowe - systemy szybkich ptatnosci online, ktérych operatorami sa zewnetrzni
dostawcy ustug.

2.15 Rachunek Klienta — osobisty rachunek Klienta w Systemie NRM, na ktérym realizowane sa
uznania oraz obcigzenia za korzystanie z Systemu NRM zgodnie z Tabelg Optat.

2.16 Regulamin lub Regulamin Systemu NRM - niniejszy regulamin opisuje reguty i warunki
korzystania z Systemu NRM, zakres praw, obowigzkéw oraz odpowiedzialnosci Operatora i Klienta,
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a takze informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych. Akceptacja Regulaminu i
spetnienie wszystkich warunkéw w nim okreslonych, stanowi wymaog niezbedny do przystapienia i
korzystania z systemu NRM. Klient zawiera umowe z Operatorem systemu NRM z chwilg rejestracji,
akceptujac Regulamin.

2.17 Rower — podstawowy pojazd systemu NRM, stuzacy do wypozyczenia i poruszania sie w
obszarze systemu po uprzednim wypozyczeniu ze stacji NRM wystepujgcy w wersji standardowej,
elektrycznej oraz wyposazonej w fotelik

2.18 Rower Cargo zwany dalej Rower Specjalny — rower ciezarowy stuzacy do przewozenia
dodatkowych tadunkéw o facznej wadze 50kg oraz jednego dziecka. Wyposazony w pasy
bezpieczenstwa. Rozliczany wedtug odrebnej taryfy

2.19 Rower Tandem zwany dalej Rower Specjalny — rower stuzacy do przemieszczania sie dwoch
0s6b jednoczesnie. Rozliczany wedtug odrebnej taryfy.

2.20 Serwis Systemu NRM - obstuga techniczna systemu, zajmujaca sie konserwacja, alokacja i
naprawami Systemu NRM.

2.21 Stacja NRM- miejsce wypozyczania oraz zwrotu rowerow przez Klientow, oznakowane
symbolem Systemu NRM, wyposazone w stojaki rowerowe do ktérych zwracane (parkowane) sa
wszystkie typy rowerow.

2.22 Stojak — Element stacji rowerowej - stanowisko do parkowania roweru w postaci
specjalizowanego stojaka stanowigcego oparcie dla przedniego kota roweru.

2.23 System NRM - dziatajaca 24 godziny w ciaggu doby infrastruktura techniczna i
teleinformatyczna, oprogramowanie, urzadzenia i rowery, stuzace realizacji ustugi
bezobstugowego, krotkoterminowego wypozyczania rowerdw, okreslany w dalszej czesci
Regulaminu réwniez jako ,Ustuga” i ,Wypozyczalnia”.

2.24 Tabela optat — cennik ustug i optat Systemu NRM, stanowigcy zatgcznik nr 2 do Regulaminu,
dostepny na stronie internetowej www.naleczow.filfri.eu, w aplikacji mobilnej oraz na totemach
umieszczonych na Stacjach NRM

2.25 Umowa - porozumienie pomiedzy Klientem a Operatorem systemu NRM ustalajace wzajemne
prawa i obowigzki okreslone w Regulaminie. Umowa zostaje zawarta w momencie akceptacji
Regulaminu przez Klienta, potwierdzenia rejestracji w linku aktywacyjnym oraz uiszczenia
jednorazowej, bezzwrotnej optaty inicjalnej/kaucji podczas procesu rejestracji w Systemie NRM.
2.26 Wypozyczenie roweru — rozpoczecie korzystania z roweru NRM liczone z chwilg otwarcia
Zamka typu Smart Lock umieszczonego w tylnej czesci roweru NRM. Naliczanie nastepuje wedtug
cennikéw dla poszczegolnych typow rowerow. Wypozyczenie roweru doktadniej opisuje punkt VII.
Regulaminu: ,Wypozyczenie roweru”.

2.27 Zwrot roweru — zakonhczenie korzystania z roweru przez Uzytkownika w dowolnej Stacji NRM
poprzez zamkniecie obejmy typu Smart Lock znajdujacej sie w tylnej czesci Roweru . Zwrot roweru
opisuje punkt IX. Regulaminu: ,Zwrot roweru”.

Il Dostep do Ustugi

3.1 Peiny dostep do Ustugi jest mozliwy przy spetnieniu przez urzadzenie koncowe Klienta
nastepujacych tacznych wymogoéw technicznych:

e posiadanie urzadzenia mobilnego z aktywnym numerem komorkowym z systemem operacyjnym
Android lub iOS

e posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (adresu e-mail), umozliwiajgcego kontakt z
Operatorem / Infolinig NRM,

e posiadanie dostepu do urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie stron internetowych z
zainstalowanym system operacyjnym umozliwiajgcym dziatanie tego urzadzenia wraz z
zainstalowang jedna z przegladarek internetowych: Mozilla FireFox, Microsoft Internet Explorer,
Google Chrome, Opera, Safari.

e posiadanie aktywnego potaczenia z siecig Internet,



e posiadanie w uzywanej przez Klienta przegladarce internetowej wigczonej obstugi skryptéw Java
Script (domysinie wiaczona w przegladarce internetowej),

3.2. Operator Systemu NRM informuje, iz mozliwe jest takze korzystanie z innych systeméw
operacyjnych oraz przegladarek internetowych w urzadzeniu koncowym, o ktérym mowa powyzej,
jednakze w takiej sytuacji, ze wzgleddéw technologicznych nie moze zapewni¢ poprawnego
dziatania.

3.3. Operator zapewnia takze najnowsza wersje Aplikacji Mobilnej dostepnej na urzadzenia z
systemem operacyjnym iOS i Android. Aby aplikacja dziatata poprawnie nalezy zawsze instalowac
najnowszy, dostepng wersje oraz posiada¢ najnowsze oprogramowanie zainstalowane na
urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

IV Warunki ogélne korzystania z Systemu NRM

4.1 Warunkiem korzystania z Systemu NRM jest przeprowadzenie przez Klienta procedury rejestracji
na stronie www.naleczow filfri.eu. lub w aplikacji mobilnej. Procedura polega na podaniu przez
Klienta wymaganych, prawidtowych i prawdziwych danych personalnych (imie i nazwisko) i danych
kontaktowych (adres e-mail oraz numer telefonu), akceptacji postanowien Regulaminu,
przeprowadzeniu poprawnej weryfikacji adresu e-mail, klikajac w link otrzymany droga mailowa na
adres podany podczas rejestracji oraz dokonanie bezzwrotnej optaty inicjalnej/kaucji w wysokosci
19 zt.

4.2 Podanie i udostepnienie danych osobowych przez Klienta w formularzu rejestracyjnym jest
dobrowolne, jednakze niezbedne w celu korzystania z Systemu NRM. Wiecej informacji dotyczacych
ochrony danych osobowych znajduje sie w pkt. VI ponizej.

4.3 Operator Systemu NRM wyda Klientowi rower do korzystania na zasadach i warunkach
zawartych w Regulaminie. Klient zobowiagzuje sie przestrzega¢ warunkéw Regulaminu, w
szczegolnosci uiszczal optaty za wypozyczenie roweru na wskazany przez Operatora rachunek
bankowy, za posrednictwem indywidualnego konta w Systemie NRM oraz uzywa¢ roweru zgodnie
Z jego przeznaczeniem.

4.4 Warunkiem korzystania z Systemu NRM jest posiadanie przez Klienta na Rachunku Klienta
Srodkéw finansowych w wysokosci minimum 10,00 zt (stownie: dziesie¢ 00/100), przy czym kwota
ta dotyczy uprawnienia do wypozyczenia jednego roweru.

W przypadku jednorazowego wypozyczenia kilku roweréw ( maksymalnie 5 ) warunkiem
koniecznym jest posiadanie przez Klienta na Rachunku Klienta srodkéw finansowych w wysokosci
minimum 10 zt brutto (stownie: dziesie¢ ztotych 00/100) na kazdy wypozyczony rower. Uzytkownik
powinien rowniez kazdorazowo zabezpieczyé kwote, ktdrg zamierza wykorzysta¢ na przejazdy
realizowane w Systemie NRM

4.5. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za rower od momentu jego wypozyczenia - pobrania go
ze Stacji, do momentu zwrotu roweru - wstawienia go do Stacji i zakonczenia procedury zwrotu
roweru, z zastrzezeniem punktu 4.6 niniejszego rozdziatu Regulaminu. Klient odpowiada w
szczegolnosci za wszelkie uszkodzenia powstate z jego winy, od chwili wypozyczenia roweru z
dowolnej Stacji, do momentu zwrotu roweru, na dowolnej Stacji lub stacji wirtualnej

4.6 Osoby matoletnie, ktére nie ukonczyty 18-go roku zycia lub inne osoby o ograniczonej zdolnosci
do czynnosci prawnych, musza przed zawarciem Umowy przekaza¢ Operatorowi pisemng zgode
rodzicdw lub innych przedstawicieli ustawowych (opiekunéw prawnych) - do zawarcia Umowy oraz
os$wiadczenie o akceptacji Regulaminu, przejeciu przez rodzicédw lub innych przedstawicieli
ustawowych (opiekunow prawnych) odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych szkdd powstatych w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, a takze innych szkod
wyrzadzonych z winy osoby matoletniej. Wz6r oswiadczenia dostepny jest na stronie internetowej
www.naleczow filfri.eu (zatacznik nr 1). Podpisane o$wiadczenie musi by¢ doreczone Operatorowi
poprzez wystanie go listem poleconym na adres Operatora Systemu NRM.



4.7 Klient ma obowiagzek natychmiast powiadomic¢ Biuro Obstugi Klienta Systemu NRM o kradziezy
roweru dokonanej podczas wypozyczenia roweru oraz niezwtocznego zgtoszenia tego faktu w
miejscowej jednostce Policji.

Klient odpowiada za kradziez wypozyczonego roweru i ponosi za to odpowiedzialnos¢ finansowa
w przypadku jezeli kradziez wynika z niewtasciwego zabezpieczenia przed kradzieza w czasie
wypozyczenia, w tym np. niezabezpieczenie roweru obejma zabezpieczajacg Smart Lock .

4.8 Uzytkowanie wypozyczonego roweru jest dozwolone na terenie miasta Nateczéw na obszarze
okreslonym przez Operatora Systemu NRM, przedstawionym na stronie internetowej
www.naleczow: filfri.eu oraz w aplikacji mobilnej.

V. Odpowiedzialno$¢ / Zobowiazanie Klienta.

5.1. Klient jest odpowiedzialny za korzystanie z roweru zgodnie z warunkami Regulaminu oraz
przepiséw Kodeksu Drogowego.

5.2. Klient zobowigzuje sie zakonczy¢ wypozyczenie w stanie niepogorszonym od stanu, w ktérym
Klient wypozyczyt rower.

5.3. Klient zobowigzuje sie zapewni¢ w czasie wypozyczenia prawidtowe i skuteczne zabezpieczenie
roweru przed kradziezg i wszelkimi uszkodzeniami, w tym zabezpieczenie roweru zamknietg obejma
Smart Lock.

5.4. Udostepnienie przez Klienta roweru lub konta osobie trzeciej jest dziataniem wbrew
postanowieniom Regulaminu i nie zwalnia Klienta z odpowiedzialnosci za jego uszkodzenie badz
kradziez (w sytuacji okreslonej w pkt 4.7 Regulaminu), az do momentu zakonczenia wypozyczenia.
5.5 Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki zdarzen powstatych w wyniku naruszenia
obowiagzujgcego prawa oraz Regulaminu podczas korzystania z Systemu NRM. Operator Systemu
nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

5.6 Zabronione jest korzystanie z Systemu NRM przez osoby bedace pod wptywem alkoholu lub
innych srodkoéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisbw o przeciwdziataniu narkomanii, a takze lekdéw i substancji, ktérych uzycie stanowi
przeciwwskazanie do kierowania pojazdami.

5.7 Korzystanie z rowerow w ramach Systemu NRM moze sie odbywacl wytacznie w celach
niekomercyjnych i wytacznie do uzytku osobistego Klienta.

5.8 Klient w razie zniszczenia/uszkodzenia infrastruktury Systemu NRM (rowerdw, Stacji)
wynikajacego z niewtasciwego korzystania lub z naruszenia postanowien Regulaminu lub przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, bedzie zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztéw naprawy
oraz  doprowadzenia  zniszczonej/uszkodzonej infrastruktury ~ do stanu sprzed
zniszczenia/uszkodzenia.

Operator wystawi  Klientowi rachunek lub fakture VAT za wykonanie naprawy
zniszczonej/uszkodzonej infrastruktury Systemu NRM.

5.9 Celowe uszkodzenie infrastruktury Systemu NRM spowoduje ztozenie przez Operatora Systemu
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa do organdw Scigania, powstanie po stronie
uszkadzajacego odpowiedzialnosci odszkodowawczej za dokonane uszkodzenia/zniszczenia, oraz
konieczno$¢ poniesienia przez sprawce wszelkich kosztéw powstatych na skutek dokonanego
uszkodzenia/zniszczenia.

5.10. W przypadkach zawinionych przez Klienta wszelkie ewentualne szkody, powstate na skutek
niezrealizowania lub nieprawidtowego wykonania umowy, ponosi Klient.

5.11 Zabrania sie Klientowi przewozu roweréw wszelkimi srodkami transportu prywatnego.

5.12 W przypadku utraty/uszkodzenia/zniszczenia roweru przez Klienta okreslonych w przypadkach
wskazanych w punkcie 4.7 lub 5.8 Regulaminu, catkowity koszt odtworzenia roweru, pokrywa Klient.
5.13 Klient zobowiazany jest do niezwtocznego pokrycia wszelkich kosztéw, kar, mandatéw oraz
optat administracyjnych, natozonych na niego w zwigzku z uzytkowaniem roweru wbrew
obowigzujgcym przepisom prawa oraz Regulaminowi.



5.14 Przekroczenie przez Klienta 12 godzinnego okresu wypozyczenia roweru skutkuje
dodatkowymi kosztami okreslonymi w Tabeli Opfat.

5.15 W przypadku, gdy podczas wypozyczenia roweru dojdzie do wypadku lub kolizji, Klient
zobowigzany jest do spisania o$wiadczenia lub wezwania na miejsce zdarzenia Policji. Klient jest
zobligowany do poinformowania o tym fakcie Biura Obstugi Klienta, natychmiast po wystapieniu
takiego zdarzenia.

VI. Rejestracja oraz Zasady przetwarzania danych osobowych

6.1 Rejestracja Klienta w Systemie NRM odbywa sie w aplikacji mobilnej lub na stronie
www.naleczow filfri.eu i jest warunkiem koniecznym, do korzystania z Systemu NRM.

6.2 Aby zarejestrowac sie w Systemie NRM konieczne jest podanie nastepujacych danych:

e imie,

e nazwisko,

e adres e-mail,

e numer telefonu.

Numer telefonu podany przez Klienta podczas procesu rejestracji jest zarazem Loginem
(identyfikatorem Klienta) w Systemie NRM. Klient moze roéwniez zalogowac sie do Systemu nazwa
konta lub adresem e-mail podanym podczas rejestracji

6.3 Podanie i udostepnienie danych osobowych przez Klienta w formularzu rejestracyjnym jest
dobrowolne, jednakze niezbedne w celu korzystania z Systemu NRM.

Podczas rejestracji Klient musi zaakceptowac Regulamin Systemu NRM —w celu zawarcia umowy z
Operatorem Systemu NRM. Podanie danych i akceptacja Regulaminu jest niezbedna w celu
zatozenia konta i korzystania z Systemu NRM.

6.5 Administratorem danych osobowych jest Gmina Nateczéw, ul. Lipowa 3 (24-150 Nateczéw), NIP:
7162145175 REGON: 000529226, tel. kontaktowy: 81 50-14-331 adres mail: um@naleczow.pl

6.6 W przypadku pytan dotyczacych ochrony danych osobowych prosimy o kontakt w nastepujacy
sposob:

e kontakt e-mailowy pod adresem um@naleczow.pl

e kontakt pisemny, za pomoca poczty tradycyjnej na adres Gmina Nateczdw, ul. Lipowa 3 (24-150
Nateczdéw)

6.7 Dane osobowe podane przez Klienta przetwarzane sa przez Operatora Systemu NRM wytacznie
na potrzeby dziatania Systemu, w celu wykonania Umowy, rozpatrywania reklamacji oraz w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen.

6.8 Podstawa przetwarzania przez administratora danych osobowych Klienta jest niezbednos¢ do
zawarcia i wykonania umowy z Klientem, do zawarcia ktérej dochodzi poprzez akceptacje
Regulaminu Systemu NRM przez Klienta, che¢ zapewnienia rowerowego transportu miejskiego, co
stanowi zadanie wtasne Gminy, obowigzek wypetnienia zobowigzan prawnych, a takze prawnie
uzasadniony interes (w szczegdlnosci ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen).

6.9 Odbiorcami danych osobowych Klientow beda:

e Operator Systemu NRM,

e Filfri jako dostawca infrastruktury teleinformatycznej,

e podmioty dziatajgce na zlecenie Operatora Systemu NRM w jego imieniu, ktére dostarczajg i
wspierajg systemy teleinformatyczne Operatora NRM (ogdlng infrastrukture teleinformatyczna,
poczte elektronicznag, itp.),

e niezalezni administratorzy — ustugodawcy obstugujacy ptatnosci internetowe oraz za pomoca kart
kredytowych i debetowych,

e podmioty publiczne upowaznione w ramach obowigzujagcego prawa do otrzymania danych
osobowych (np. policja).



Dane osobowe udostepniane beda jedynie wowczas, gdy bedzie ku temu podstawa prawna. W
przypadku podmiotéw swiadczacych ustugi na rzecz administratora lub Operatora Systemu NRM
(tj. dziatajacych na ich zlecenie i w ich imieniu) administrator lub Operator zawrze umowe
powierzenia przetwarzania danych, a dane zostang powierzone jedynie podmiotom gwarantujgcym
odpowiedni poziom bezpieczenstwa powierzanych danych osobowych.

Administrator i Operator Systemu NRM zapewnia, ze wszyscy jego pracownicy i wspdfpracownicy
przetwarzajacy dane osobowe Klientéw zostali do tego upowaznieni, a takze zobowigzani do
zachowania wszelkich informacji w poufnosci i tajemnicy.

6.10 W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Klient ma prawo:

e zazadac, abysmy udzielili blizszych informacji dotyczacych sposobu wykorzystywania jego danych
osobowych,

e zazada¢, abysmy umozliwili dostep do danych osobowych oraz przekazali kopie danych, ktére
zostaty nam przekazane,

e otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe, ktdre nam zostaty przekazane oraz — o ile jest to technicznie mozliwe
—zazadac przekazania tych danych innemu administratorowi bez przeszkod, jezeli ich przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody lub umowy oraz w sposéb zautomatyzowany,

e zazadac, abysmy sprostowali wszelkie niedoktadnosci w danych, ktére posiadamy,

e zazada¢, abysmy usuneli wszelkie dane, do przetwarzania ktérych nie posiadamy juz podstaw
prawnych,

e zgtosi¢ sprzeciw wobec danego przetwarzania w oparciu o uzasadniony interes z przyczyn
zwigzanych ze szczegolna sytuacja Klienta, chyba ze nasze podstawy przetwarzania maja charakter
nadrzedny wobec interesow, praw i wolnosci Klienta,

e zazadac ograniczenia przetwarzania danych, np. na czas rozpatrywania skargi,

e wnie$¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Z praw wskazanych powyzej mozna skorzysta¢ poprzez: (1) kontakt e-mailowy pod adresem
adrian.dziura@lokalneogniwo.pl (2) kontakt pisemny, za pomoca poczty tradycyjnej na adres
siedziby Operatora Systemu NRM lub administratora danych.

6.11 Podane dane osobowe oraz dane zebrane na podstawie aktywnosci Klienta (np. trasy) nie
podlegaja jakiejkolwiek czynnosci profilowania, ani nie sg podstawg zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

6.12 Kazdy Klient, ktory dokonat procedury rejestracji, po zalogowaniu sie do swojego konta w
Systemie NRM, posiada dostep do wszystkich swoich danych, ma mozliwos¢ ich aktualizacji w
Systemie NRM oraz dostep do transakgji i wypozyczen przez okres trwania Umowy.

6.13 Dane osobowe przetwarzane beda przez administratora i Operatora tak dtugo, jak dtugo Klient
bedzie posiadat konto w Systemie NRM, bedzie to niezbedne, aby swiadczy¢ ustugi lub przez okres
$wiadczenia ustug wypozyczalni rowerdéw na rzecz Organizatora Systemu NRM. Operator bedzie
takze przechowywac dane osobowe Klienta w razie potrzeby, aby dotrzymac zobowigzanh prawnych,
rozstrzyga¢ spory lub egzekwowal postanowienia zawartych umoéw (w szczegdlnosci wobec
Organizatora Systemu NRM, jak i Klientéw).

W przypadku braku koniecznosci przetwarzania danych osobowych Klientéw w celach okreslonych
w Regulaminie, usuniemy dane osobowe Klienta.

6.14 Operator zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktowania sie z Klientem wytacznie w sprawach
zwigzanych z realizacjg Umowy.



VIl Formy ptatnosci.

7.1 Uzytkownik wnosi optate za korzystanie z Systemu NRM poprzez dokonanie wptaty na
dedykowany rachunek przedptacony, tj. rachunek bankowy utworzony przez Operatora w celu
umozliwienia Klientowi korzystania z Systemu NRM.

Wohptata na rachunek przedptacony odbywa sie przy uzyciu portalu obstugi ptatnosci internetowych
PayU lub przelewy?24.pl zaimplementowanego na stronie www.naleczow filfri.eu po zalogowaniu sie
Klienta na jego konto w Systemie NRM.

7.2 Za prawidtowo zaksiegowang wptate uznaje sie moment, kiedy $rodki finansowe znajda sie na
rachunku przedptaconym Klienta.

VIIl. Wypozyczenie roweru.

8.1. Warunkiem wypozyczenia roweru jest posiadanie aktywnego konta w Systemie oraz posiadanie
dodatniego salda na Rachunku Klienta, nie mniejszego niz 10,00 zt brutto (stownie dziewietnascie
00/100).

Wymagane jest réwniez posiadanie przez Uzytkownika aktywnego numeru telefonu komoérkowego
umozliwiajacego staty kontakt z Biurem Obstugi Klienta Systemu NRM.

8.2 Rower mozna wypozyczy¢ na dowolnej Stacji NRM po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej
Systemu NRM Identyfikatorem Klienta (numer telefonu komdrkowego) podanym przy rejestracji
oraz postepujac zgodnie z wyswietlanymi w aplikacji mobilnej komunikatami.

8.3 Klient, przed pobraniem wybranego roweru ze Stojaka, zobowiazany jest do upewnienia sie, ze
rower jest przydatny do umoéwionego uzytku.

Klient powinien sprawdzi¢ w szczegdlnosci czy opony roweru sg napompowane, nakretki na kotach
zakrecone z odpowiednia sitg, tancuch nie jest zbyt luzny, hamulce sg sprawne, czy kierownica nie
jest zbyt luzna oraz czy posiada zamocowane do ramy sprawne elektroniczne zapiecie typu Smart-
Lock. Jezeli pomimo kilkukrotnego skanowania QR kodu umieszczonego na rowerze Smart-Lock
nie otwiera sie nalezy skontaktowac sie z BOK w celu rozliczenia przejazdu i zgtoszenia usterki

W przypadku nienalezytego stanu roweru Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta Systemu NRM.

8.4 Klient ma mozliwos¢ skorzystania z funkcji Postéj znajdujacej sie w aplikacji mobilnej ktora
umozliwia zaparkowanie roweru w dowolnym miejscu wybranym przez klienta na dowolny czas (np.
péjscie do restauracji lub sklepu). Aby aktywowac funkcje Postdj nalezy wybra¢ numer aktualnie
wypozyczonego roweru, klikng¢ przycisk Postdj oraz zamkngé zamek Smart Lock.
W trakcie postoju czas za wypozyczenie naliczany jest dalej, a optata za wypozyczenie identyczna z
typem roweru wybranym przez Uzytkownika. Podczas korzystania przez Uzytkownika z funkcji
Postdj rower ten nie jest dostepny dla innych uzytkownikéw. Aby wznowi¢ wypozyczenie nalezy
klikng¢ Wzndéw znajdujacy sie na przycisku z numerem roweru. (Aktywacja funkcji postoj nie jest
jednoznaczna ze zwrotem roweru.

8.5 W przypadku wykrycia jakiejkolwiek usterki w rowerze, Klient zobligowany jest do zwrdcenia
roweru do najblizszej Stacji i poinformowania o tym fakcie Biura Obstugi Klienta Systemu NRM
podajac numer boczny roweru.

8.6 Rower wyposazony jest w koszyk umieszczony na przedniej czeSci roweru. Koszyk
przystosowany jest do przewozu drobnych rzeczy o wadze nieprzekraczajacej 15 kg.
Kategorycznie zabrania sie przewozenia w koszyku dzieci.

Rzeczy ciezsze umieszczone w koszyku moga ulec zniszczeniu, za co Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci. Zabrania sie przewozenia ostrych rzeczy wystajacych poza obrecz koszyka.

W razie wypadku lub innego incydentu powstatego na skutek niewtasciwego uzytkowania koszyka
przez Klienta, Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia
przedmiotow lub towaréw przewozonych w koszyku.



8.7 Maksymalne obcigzenie roweru przeznaczonego do uzytku przez 1 osobe nie moze przekroczyé
90 kg.

8.8 Rower wypozyczony w Systemie NRM nalezy uzywac zgodnie z jego przeznaczeniem. Rower
bedacy srodkiem transportu miejskiego stuzy do przemieszczania sie pomiedzy Stacjami NRM.
Rower nie jest przeznaczony do jazdy wyczynowej, jazdy poza utwardzonymi nawierzchniami,
wyscigéw oraz pchania lub ciggniecia jakiejkolwiek rzeczy lub osoby.

8.9 Rower Cargo wyposazony jest w skrzynie umieszczong w przedniej czesci roweru.
Skrzynia przystosowana jest do przewozu dziecka lub dodatkowych fadunkéw o tgcznej wadze nie
przekraczajacej 50 kg Rower jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa, ktore podczas jazdy w
przypadku przewozu dziecka musza by¢ zapiete.

8.10 W przypadku jakichkolwiek probleméw z wypozyczeniem roweru na danej Stacji, Klient
powinien natychmiast skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta Systemu NRM. Pracownik Infolinii
poinformuje o mozliwym do zastosowania rozwigzaniu.

8.11 Zabrania sie wykorzystywania jakiegokolwiek zabezpieczenia, ktdre nie jest elementem
Systemu NRM, do blokowania roweru w Stacji. W przypadku wykrycia takiego zabezpieczenia,
Operator zastrzega sobie prawo do jego usuniecia, obcigzajac kosztami takiego dziatania Klienta
zgodnie z Tabela Optat.

8.12 Zabrania sie wstawiania, a w szczegolnosci przypinania jakichkolwiek innych rowerdéw do Stacji,
za pomoca jakiegokolwiek zapiecia.

IX. Czas trwania wypozyczenia.

9.1 Klient ma obowigzek zwrdci¢ rower najpdzniej przed uptywem dwunastej godziny
wypozyczenia.

9.2 Przekroczenie czasu wypozyczenia roweru skutkuje rozpoczeciem dziatan zabezpieczajacych i
powoduje naliczenie optat zgodnie z Tabelg optat

9.3 Wymog wskazany w pkt. 9.1 nie dotyczy Klientdow bioracych udziat w akcjach specjalnych.

X. Zwrot roweru.

10.1 Zwrot roweru moze zosta¢ dokonany przez Klienta w dowolnej Stacji poprzez wstawienie
roweru do wybranego stojaka oraz zamkniecia obejmy Smart Lock umieszczonej w tylnej czesci
roweru. Klient powinien upewnic sie, czy rower zostat prawidtowo zamkniety, poprzez sprawdzenie
stanu obejmy Smart Lock. Prawidtowy zwrot zostanie zasygnalizowany sygnalizatorem gtosowym.
Nie jest konieczne dokonywanie zadnych innych czynnosci. Rower zostanie rozpoznany w Systemie
NRM i automatycznie rozliczony.

10.2 W przypadku braku wolnego miejsca w Stacji (stacja jest przepetniona i nie ma wolnego
stojaka), Klient zobowigzany jest do zwrotu roweru mozliwie najblizej stacji uzywajac do tego celu
nozki w ktorg wyposazony jest kazdy z rowerow oraz zamkniecia zamka Smart Lock znajdujagcego
sie w tylnej czesci roweru

10.3 Jesli procedura zwrotu roweru przebiegnie niepoprawnie z winy Klienta, ponosi on
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone zawinionym dziataniem na rzecz Operatora.

Xl Naprawy i Awarie

11.1. Wszelkie awarie powinny by¢ zgtaszane telefonicznie do Biura Obstugi Klienta Systemu NRM
pod numerem telefonu +48 814 757 507 lub w aplikacji mobilnej

W przypadku kazdej awarii uniemozliwiajgcej dalszg jazde Klient musi sie zatrzyma¢, powiadomic
telefonicznie o tym Biuro Obstugi Klienta Systemu NRM oraz odprowadzi¢ rower do najblizszej
Stacji.

11.2. Klient zobowiagzuje sie postepowad w sposoéb ograniczajacy mozliwosci wyrzadzenia szkody
lub ponoszenia odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek tytutu z powodu niewtasciwego uzycia roweru.



Klient ma obowigzek posiadania mozliwosci nawigzania kontaktu z Biurem Obstugi Klienta Systemu
NRM przez caly czas wypozyczenia roweru.

11.3. Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, czy wymiany
czesci w wypozyczonym rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest Serwis
NRM

XIl. Optaty

12.1 Wysokos$¢ optaty za wypozyczenie roweru okresla Tabela optat dostepna na stronie
www.naleczow: filfri.eu, w aplikacji mobilnej oraz na Stacjach (zatacznik nr. 2 do Regulaminu). Optata
naliczana jest wedtug liczby minut wypozyczenia roweru, poczawszy od momentu zwolnienia zamka
W procesie wypozyczenia, konczac w momencie zakonczenia wypozyczenia — prawidtowego zwrotu
roweru do Stagji.

12.2 Optaty za korzystanie z roweru zaleza od dtugosci czasu wypozyczenia.

12.3 W przypadku, gdy optaty nalezne Operatorowi za korzystanie z roweru przekrocza Srodki
posiadane na Rachunku Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest do doprowadzenia Rachunku
Uzytkownika do salda co najmniej 0,00 ztotych w terminie do 7 dni

XIll. Reklamacje.

13.1 Reklamacja jest zgtoszenie przez Klienta poprzez strone www.naleczow filfri.eu zadania zwrotu
optaty z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

13.2 Wszelkie reklamacje zwigzane z ustugami swiadczonymi w oparciu o przedmiotowy Regulamin
nalezy sktada¢ do Operatora Systemu NRM za posrednictwem strony www.naleczow filfri.eu po
zalogowaniu sie na konto uzytkownika. Inne formy zgtaszania reklamacji sa niedozwolone.

13.3 Operator Systemu NRM rozpatrzy zgtoszona reklamacje w terminie 21 dni od daty jej
whniesienia lub uzupetnienia.

W przypadku uzupetnienia reklamacji, termin rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od dnia
doreczenia dokumentow uzupetniajacych, dodatkowych wyjasnien lub informacji.

W nastepnej kolejnosci Klientowi wystana zostanie informacja zwrotna na adres e-mail wskazany
podczas rejestracji.

13.4 W wypadku spraw, ktorych stopien trudnosci uniemozliwia rozpatrzenie w ww. terminie
dopuszczalne jest wydtuzenie czasu rozpatrzenia do 30 dni, z uprzednia informacja dla wnoszacego
reklamacje o takiej koniecznosci.

13.5 Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpoczeciem
rozpatrywania reklamacji Operator Systemu NRM zwraca sie z prosba do sktadajgcego reklamacje
0 uzupetnienie w niezbednym zakresie.

13.6 Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowej realizacji juz
wymagalnych zobowigzan wobec Operatora Systemu NRM i uiszczenia naleznej i wymagalnej
optaty w terminie do 7 dni od zdarzenia.

13.7 Klient ma prawo do odwotania sie od decyzji wydanej przez Operatora Systemu NRM w
terminie 14 dni od jej doreczenia Klientowi.

Odwotania rozpatrywane sg w terminie 21 dni od dnia ich wptyniecie na adres e-mail: bok@filfri.pl
Klient ma prawo ztozy¢ wniosek do Operatora o ponowne rozpatrzenie sprawy bedacej
przedmiotem decyzji wydanej w wyniku reklamacji.

13.8 Postepowanie reklamacyjne uznaje sie za wyczerpane rowniez, gdy Operator Systemu NRM
nie zapewni informacji zwrotnej na wniesiong reklamacje.

13.9. W przypadku reklamacji rozpatrzonych pozytywnie, kredyty podlegajace reklamacji sa
zwracane na Rachunek Przedptacony Klienta na poczet kolejnych wypozyczen.



http://www.naleczow.filfri.eu/
http://www.naleczow.filfri.eu/

XIV. Odstapienie od umowy.

14.1 Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od Umowy zawartej z Operatorem Systemu NRM, bez
sktadania zadnych dodatkowych wyjasnien, w ciagu 14 dni od daty jej zawarcia.

W tym celu Uzytkownik przesyta na adres Operatora: bok@filfri.pl oswiadczenie o odstapieniu od
Umowy.

14.2 Warunkiem korzystania z Systemu NRM w przypadku konsumenta przed uptywem 14 dni, od
dnia zawarcia Umowy jest zazadanie rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia. W takim przypadku Klient zobowiagzany bedzie do zaptaty naleznosci za swiadczenia
spetnione do chwili poinformowania o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Klienta, gdy saldo Rachunku Klienta jest ujemne, Klient
zobowigzany jest do doprowadzenia do salda 0,00 zt (stownie zero ztotych), w terminie 7 dni od
dnia odstgpienia od Umowy.

14.3 Srodki finansowe wptacone na Rachunek Klienta podlegaja zwrotowi w przypadku odstapienia
od Umowy przez Klienta w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia.

Powyzsze nie dotyczy jednak sytuacji, w ktérej za zgoda Klienta ustuga zostata zrealizowana przed
uptywem terminu przewidzianego na odstgpienie od zawartej Umowy.

XV. Wypowiedzenie umowy.

15.1 Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym czasie. Wypowiedzenie Umowy powinno
zostaC przestane w formie elektronicznej na adres mailowy bok@filfripl wraz z danymi
umozliwiajacymi identyfikacje Klienta wprowadzone przy rejestracji do Systemu NRM tj.

e imie i nazwisko,

e numer telefonu (Login)

e adres e-mail podany w trakcie rejestracji

e numer konta bankowego, na ktoéry ma zosta¢ dokonany zwrotu pozostajacych na Rachunku
Klienta srodkéw finansowych.

15.2 W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, gdy saldo Rachunku Klienta jest ujemne,
Klient zobowiagzany jest do doprowadzenia go do salda 0,00 zt (stownie zero ztotych), w terminie 7
dni od dnia ztozenia wypowiedzenia, niezaleznie od postanowienia punktu 12.3 Regulaminu.

15.3 Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy z waznych przyczyn, tj. w
przypadku naruszania przez Klienta postanowien Regulaminu takich jak:

e nieuregulowanie optaty za przekroczenie dwunastogodzinnego okresu wynajmu roweru,

e nieuregulowanie wptaty za ewentualne zniszczenia infrastruktury Systemu NRM,

e nieuregulowanie w ciggu 7 dni ujemnego salda konta, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Klienta do zaniechania lub usuniecia naruszen.

XVI. Postanowienia koncowe.

16.1 Korzystanie z System NRM wymaga:

e odpowiedniego stanu zdrowia Klienta, umozliwiajagcego bezpieczne korzystanie z roweru;

e posiadania umiejetnosci i uprawnien do poruszania sie rowerem;

e znajomosci przepiséw ruchu drogowego, a w szczegdlnosci ustawy prawo o ruchu drogowym z
dnia 20 czerwca 1997 r. (Dz. U. Nr 98, poz. 602 z pdz. zm.).

16.2 Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Informacja o zmianach
Regulaminu zostanie przestana na adres e-mail podany przez Klienta podczas rejestracji w Systemie
NRM lub na inny wskazany przez Klienta adres e-mail z miesiecznym wyprzedzeniem, chyba ze
zmiana wynika z bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, ktérych wprowadzenie nastapito
szybciej. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe przy czym wypowiedzenie winno by¢ przestane
na adres siedziby Operatora w terminie do wprowadzenia zmian Regulaminu w zycie. Brak



wypowiedzenia w okreslonym terminie oznacza akceptacje wprowadzonych zmian w Regulaminie
przez Klienta

16.3 W przypadku naruszenia ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu skutkujacego
powstaniem szkody na rzecz Operatora, Operator zastrzega sobie mozliwos¢ blokady konta Klienta
w Systemie NRM do czasu wyjasnienia sprawy.

16.4 W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy — Prawo o ruchu drogowym.

16.5 Regulamin wchodzi w zycie od 1.04.2021 i obowiagzuje do 31.11.2021



Zalacznik nr 1
OSWIADCZENIE O PRZYSTAPIENIU ZA ZGODA RODZICA

Stosownie do wymogdw punktu 3.7 Regulaminu odptatnej samoobstugowej wypozyczalni roweréw
miejskich  NRM w Nateczowie ja nizej podpisany/a ..o ,
legitymujacy/a sie dowodem osobistym/paszportem* numer: ........cccocoeerinn. , posiadajacy/a
numer PESEL: .....cccoeeee. , zamieszkaty/a ... , jako przedstawiciel ustawowy:
............................................................. (imie i nazwisko matoletniego), zamieszkatego ........cccccoevvvviinn,
posiadajacego numer PESEL: .........c.ccccooe.. , niniejszym oswiadczam, iz:

1. Wyrazam zgode na przystapienie przez ww. matoletniego do systemu odpfatnej
samoobstugowej wypozyczalni rowerow miejskich NRM w Nateczowie, dalej zwanego Systemem,
zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie www.naleczow filfri.eu;

2. Zapoznatem/am sie z ww. regulaminem, akceptuje jego tres¢ i wyrazam zgode na
postanowienia ww. Regulaminu, w tym takze dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych;
3. Zobowiazuje sie do pokrycia wszelkich ewentualnych szkdd i roszczen powstatych w zwiagzku z
korzystaniem przez ww. matoletniego z Systemu NRM.

4. Oswiadczam, ze ww. matoletni posiada wazng karte rowerowa lub prawo jazdy odpowiedniej
kategorii;

(imie i nazwisko)
* — niepotrzebne skresli¢



Zalacznik nr 2
TABELA OPLAT dla Rowerdéw NRM (kwoty brutto)
CENNIK NALECZOWSKIEGO ROWERU MIEJSKIEGO

Jednorazowa optata inicjalna — 19 zt.

Cennik dla rowerow standardowych:
Od 0 do 10 minuty — 0 zt.
Od 11 minuty kazda rozpoczeta minuta — 0,05 zt

Cennik dla rowerow standardowych z fotelikiem:
Od 0 do 10 minuty — 0 zt.
Od 11 minuty kazda rozpoczeta minuta — 0,05 zt

Cennik dla roweréw Tandem:
Od 0 do 10 minuty — 0 zt.
Od 11 minuty kazda rozpoczeta minuta — 0,05 zt

Cennik dla roweréw Cargo:
Od 0 do 10 minuty - 0 zt.
Od 11 minuty kazda rozpoczeta minuta — 0,10 zt

Cennik dla rowerow Elektrycznych:
Od 0 do 10 minuty - 0 zt.
Od 11 minuty kazda rozpoczeta minuta — 0,10 zt

*Naliczanie opfat jest minutowe.

Minimalna kwota wymagana do wypozyczenia jednego roweru - 10 zt
Maksymalna liczba wypozyczonych roweréw na jednego uzytkownika wynosi 5 szt. przy czym
saldo konta niezbedne to wypozyczenia kazdego kolejnego roweru to 10,00 zt.

Optaty dodatkowe

Zwrot roweru poza strefa parkowania - 20 zt

Zwrot roweru poza obszarem funkcjonowania systemu — 200 zt
Maksymalny czas wypozyczenia roweru to 12 godzin - przekroczenie oznacza natozenie
dodatkowej optaty w wysokosci - 200 zt

Optata za usuniecie nieregulaminowej blokady roweru - 200 zt
Koszt odtworzenia roweru standardowego - 4000 zt.

Koszt odtworzenia roweru standardowego z fotelikiem - 5500 zt
Koszt odtworzenia roweru typu tandem - 8700 zt

Koszt odtworzenia roweru Cargo - 11200 zt

Koszt odtworzenia roweru elektrycznego 12500 zt.



